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APRESENTACAO

As razoes de ordem legal, pedagogica e administrativa justificam a necessidade de um projeto de

autoavaliagao institucional que permita captar, de um lado, 0 movimento institucional e, por outro, propiciar dados
3
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e informacdes aos gestores educacionais para uma analise critica e estratégica do Desenvolvimento Institucional
da IES.

Para tanto, o presente Projeto de Autoavaliagdo Institucional da CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo da
MELIES - Faculdade MELIES foi elaborado em atendimento & Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, e visa
primeiro a manutencdo das agdes consolidadas nos anos anteriores e, segundo, a implantacdo de outras acoes
necessarias para a garantia da qualidade dos processos educacionais da MELIES, no decorrer do Terceiro Ciclo
Avaliativo de 2021 a 2023, periodo no qual estdo previstas a elaboragdo dos Relatorios de Avaliagdo Parciais a
serem postados em 30/03/2021 e 30/03/2022 e o Relatdrio Integral em 30/03/2023.

Para a CPA - Comissdo Prdpria de Avaliacdo da MELIES, a autoavaliagio institucional oportuniza,
democratica e abertamente, que os diversos participantes (alunos, professores e colaboradores) apontem de
acordo com sua percepcao a situagdo da instituicdo, subsidiando o diagndstico de fragilidades e potencialidades,
bem como a implantacdo ou redirecionamento de politicas e agdes que garantam o aprimoramento institucional; o
grau de satisfacdo dos servicos ofertados pela IES; e, a manutencao dos requisitos de qualidade indicados nas

avaliagoes externas, preestabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior.

Nesse sentido, o Projeto de Autoavaliacio da CPA - MELIES preocupa-se em tornar a pratica da
autoavaliacdo uma agao norteadora na tomada de decisoes gerando, desta forma, reflexao permanente dos
agentes participantes. Pretende-se, ainda, que tais agdes fortalecam as relacgoes da Instituicdo com a sociedade
civil a partir da aplicacdo dos questionarios e da andlise dos dados obtidos, os quais serdo elaboradas estratégias

para conhecer melhor a Instituicio, que apontardo uma vis3o compartilhada da MELIES.

O Projeto de Autoavaliagao que ora apresentamos foi elaborado com o objetivo de implementar,
sistematizar e consolidar um processo avaliativo na MELIES, de forma continua, integrada e participativa da

comunidade académica, respeitando-se as especificidades.

Para a elaboracdo do Projeto de Autoavaliagao Institucional, a CPA considerou os seguintes requisitos

legais e normativos:

Legislagao Descrigao

1 | Portaria GM/MEC No 840, de 14 de agosto de 2018 Dispde sobre os procedimentos de competéncia do INEP

referentes a avaliacio de instituicdes de educacdo superior, de
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cursos de graduacgdo e de desempenho académico de estudante.

Instrumentos de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo
Presencial e a Distancia, de outubro de 2017

Subsidiam os atos de autorizacao, reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de cursos de graduagao.

Instrumentos de Avaliagdo Institucional Externa
Presencial e a Distancia, de outubro de 2017

Subsidiam os atos de credenciamento, recredenciamento e
transformac&o de organizagdo académica.

Nota Técnica INEP/DAES/CONAES/ No. 062, de
outubro de 2014

Define a estrutura do relato institucional

Nota Técnica INEP/DAES/CONAES/ No. 065, de
outubro de 2014

Define o roteiro para relatdrio de autoavaliacdo institucional

Lei n° 80.861, de 14 de abril de 2004

Institui o SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior.

A CPA - MELIES organizou o presente Projeto de Autoavaliagdo Institucional considerando:

= Apresentacao do projeto de autoavaliagao;

* Politica de Avaliago Institucional e Evolugdo Institucional,

» Relato Institucional e Objetivos da Autoavaliagao;

»  Constituicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo;

= Fluxo de Trabalho da CPA;

=  Eixos Avaliativos;

= Metodologia Aplicada nos Processos de Autoavaliagao;

» Formas de Utilizagao dos Resultados das Avaliagoes Interna e Externa;

»  Consideracgoes Finais.

S3o Paulo, Abril de 2022

Comissao Propria de Avaliacdo
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1 POLITICA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL e EVOLUCAO INSTITUCIONAL

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac¢do Superior — SINAES, instituido por meio da Lei n°10.861
de 14 de abril de 2004, é um sistema de avaliacdo global e integrada das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, cuja preocupacao é a melhoria da qualidade do ensino e a importancia das atividades de cada
instituicdo educacional. Esse sistema é composto por trés processos diferenciados, que sdo: Avaliagdo das
Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES), Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo (ACG) e Avaliacdo do
Desempenho dos Estudantes (ENADE). Tais processos de avaliacdao, embora sejam desenvolvidos em situacdes
e momentos distintos, sdo articulados entre si.

A Avdliagéo das Instituicoes de Educagdo Superior , que é o instrumento de referéncia e articulador
do sistema de avaliacdo, também chamada de avaliagdo institucional, visa a melhoria da qualidade da
educacdo superior, a orientacdo da expansdao de sua oferta, ao aperfeicoamento dos integrantes da
comunidade académica e da Instituicdo; e, compreende duas etapas: a Avaliagdo Externa e a Avalia¢do
Interna.

A avaliacdo institucional é um processo de construcdo coletiva, onde todos os agentes da instituicao
participam da sua elaboracdo, aplicacdo e diagndstico. Nesse sentido as atividades devem estar centradas nos
fins, objetivos e principios da instituicdo atendendo sua globalidade e totalidade.

Nesse sentido, de acordo com o CONAES — Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
objetiva-se assegurar que os resultados sejam permanentemente comparados com os padroes de
desempenho estabelecidos e que os desvios encontrados sirvam para reorientar os planejamentos e agdes
académicas e administrativas, oportunizando a melhoria dos setores e servicos avaliados, através de uma
cultura de avaliagdo participativa, transparente e democratica. Nesse sentido, a avaliacdo institucional ndo

deve ser encarada como um instrumento punitivo e classificatério e sim um processo reflexdao-agao.

1.1 Avaliagao Externa

A avaliagdo externa, realizada por comissdes de especialistas nomeadas pelo INEP — Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas vinculado ao MEC — Ministério da Educac¢do, tendo como referéncia os padrdes de
qualidade para a educagdo superior expressos nos instrumentos de avaliagdo e nos relatdrios das
autoavalia¢des (ou avaliacdo interna), visa comparar os objetivos, resultados e dificuldades declarados pela
instituicdo em sua autoavaliagdo e o que os avaliadores externos observam acerca da realidade institucional.

Segundo os Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo presencial e a distancia para
autorizacdo, reconhecimento e renovacdao de reconhecimento e Instrumentos de Avaliacéo Institucional

Externa presencial e a distancia para Credenciamento e Recredenciamento Institucional de 2017, organizados
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pelo SINAES, os mesmos eixos considerados pela autoavaliacao institucional — que envolvem Planejamento e
Avaliagdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e
Infraestrutura Fisica — serao verificados pela avaliacdo externa.

O processo de avaliagdo externa, independente de sua abordagem, se orienta por uma visdo
multidimensional que intenciona integrar sua natureza formativa e regulatéria numa perspectiva de
globalidade do sistema que, por sua vez, permita a integracdo das diversas dimensées da realidade avaliada,
assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o alcance dos objetivos dos
diversos instrumentos e modalidades de avaliagdo.

As avaliacOes externas consideram as seguintes varidveis:

= Condic¢Oes de oferta: autorizacdo e reconhecimento dos cursos;
= Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes;

= QOrganizacao didatico-pedagdgica dos cursos;

= Corpo docente e tutorial;

= |nfraestrutura.

1.2 Avaliagao Interna

A Avaliacdo Interna (ou Autoavaliagao) é um processo continuo por meio do qual uma instituicao
constréi conhecimento sobre sua prdpria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de
suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informacdes, identifica os pontos positivos e pontos frageis, analisa coletivamente os resultados de suas
realizacOes e estabelece estratégias de superacdo de problemas.

Desta forma, a autoavaliagdo devera envolver todos os aspectos da instituicdo, diagnosticando todos
os itens necessarios que servirdo de orientagdo para a tomada de decisdao, de maneira a reforgar a identidade
e preservar a autonomia institucional.

De acordo com o SINAES, o processo de avaliagdo interna (ou autoavaliagdo) é coordenado pela CPA —
Comissdo Propria de Avaliagdo, cujas atividades sao orientadas pelas diretrizes e Roteiro da Autoavaliagdo
Institucional da CONAES — Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educac¢do Superior. Em decorréncia, todas as
CPAs precisam ser cadastradas no INEP, como a primeira etapa de uma interlocucdo sistematica e produtiva
das ac¢Oes das politicas de avaliagdo institucional.

Para desenvolver a avaliacao interna, a CPA elabora, revisa e atualiza, a cada ciclo avaliativo, o projeto
de autoavaliagdo institucional, na perspectiva do SINAES. A Faculdade Mélies tem realizado os processos de

autoavaliacdo nos ciclos, a saber: 12 Ciclo 2015 a 2017; 22 Ciclo 2018 a 2020 e 3¢. Ciclo 2021 a 2023. Os dados
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e informacdes obtidos, além de nortear as acdes e decisbes da instituicdo, sdo traduzidos em relatérios
parciais e finais e enviados automaticamente para a Direcdo Geral da MELIES e para a Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior do Ministério da Educagdo (MEC/CONAES), até o dia 30 de marco de cada ano
letivo.

A avaliacdo institucional na Faculdade Mélies ocorre de acordo com o Projeto de Autoavaliagao
Institucional desde o ano de 2015, ano em que a CPA — Comissdo Prépria de Avaliagdo foi instituida pelo
Conselho Superior Académico e, desde entdo, totalizaram 7 (sete) avalia¢Oes institucionais cujos relatérios
anuais foram postados em formato digital no e-MEC, conforme rotina vigente da SERES/MEC.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) na Méliés tem como atribuicGes principais planejar, organizar,
refletir e cuidar do interesse de toda a comunidade pelos processos de autoavaliacdo; criar mecanismos para a
participacdo e envolvimento da comunidade académica, com o apoio da direcio da instituicio que
disponibiliza informacdes e dados confiaveis.

Devidamente implantado e dotado de acGes que contribuem na gestdo da instituicdo, os processos de
autoavaliacdo acontecem semestralmente, conforme previsto no cronograma da CPA, com ampla participacdo
dos alunos, docentes e técnicos administrativos, em consonancia as premissas institucionais e com suporte
efetivo dos gestores.

A Avaliacdo Institucional da Mélies, enquanto processo, permite que a cada ano sejam identificadas
fragilidades, as mesmas possam ser pensadas, discutidas, (re)avaliadas e sanadas de acordo com cada situacao
apresentada, com o intuito de que decisGes sejam tomadas de forma compartilhada entre coordenac¢des de
cursos e NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagodgico, responsaveis por setores administrativos, direcdo, entre
outros.

Sendo assim, a avaliagdo institucional serve para a MELIES como instrumento de autoconhecimento e
autoaprendizagem, pois permite a mesma direcionar suas atividades académico-administrativas para a

melhoria da qualidade dos servigos ofertados aos seus alunos-clientes.

2 RELATO INSTITUCIONAL e OBJETIVOS DA AUTOAVALIAGAO

O Relato Institucional — Rl tem sua criagdo com base nas exigéncias apresentadas na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N.2 62/2014 e objetiva ser uma ferramenta para acompanhamento, apropriacdo e
verificacdo do posicionamento da instituicdo frente aos resultados da avaliagdo interna e externa, com
parametros norteadores sustentados no Relatdrio Parcial e no Relatério Final, assim como nos objetivos e

metas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.
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Diferente dos relatérios de autoavaliacdo institucional, elaborados pela CPA — Comissao Propria de
Avaliagdao que materializam a avaliacdo interna, o Relato Institucional — Rl tem por objetivo demonstrar como
os processos de gestdo institucional, realizados sob a égide do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
se desenvolvem a partir das avaliacGes externas e das avaliages internas, evidenciando a interacdo entre os
resultados do conjunto de avalia¢des e suas atividades académico-administrativas, de forma a demonstrar as
acdes implementadas e as melhorias da Faculdade Méliés — MELIES.

Ao focalizar a evolugdo académica da MELIES com base na relagdo entre planejamento de gestdo e
avaliagdes institucionais, a elabora¢cdo do Relato Institucional caracteriza uma fase de retroalimentacdo e
avaliacdo do desenvolvimento e do alcance das politicas, dos objetivos, das acbes e metas estabelecidos no
PDI. Dessa forma, o Relato Institucional analisa como as politicas assumidas pela MELIES — e as metas, acBes e
atividades delas decorrentes — atendem as orientacdes estratégicas definidas em seu planejamento: a funcao
social e os objetivos institucionais.

Deste modo, O Relato Institucional — Rl demonstra a implementacdo de acdes efetivas na gestdo da
Faculdade Mélies — MELIES evidenciando, desta forma, a evolugdo institucional a partir dos processos de
planejamento sendo, desta forma, um instrumento de apropriacdo de informacdes pelos diretores, docentes,
colaboradores e discentes.

O Relato Institucional da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA da MELIES analisa e sintetiza o histdrico
da IES, o conceito de avaliagGes externas, o desenvolvimento e divulgacdo dos processos de autoavalia¢do, o
plano de melhorias e processos de gestdo a partir das avaliagbes externas e internas, demonstra a
implementacdo de acdes efetivas na gestdo da IES, evidencia a evolugdo institucional e é apropriado pelos

gestores, docentes/colaboradores e discentes.

2.10bjetivo Geral
Fortalecer a articulagdo com o planejamento e com a gestdo institucional, ensejando assegurar a

conversdo dos resultados dos diferentes processos avaliativos em ag¢des capazes de promover

mudangas qualitativas na MELIES.

2.2 Objetivos Especificos
= acompanhar o desenvolvimento do processo de autoavalia¢do, identificando a participagao da

comunidade académica e a efetividade da divulgacdo dos resultados junto aos setores

avaliados;
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= identificar os pontos fracos e fortes da IES, bem como suas causas e consequéncias;

= promover reflexdes sobre a relagdo contexto institucional, objetivos da IES e cursos ofertados;

= oferecer informagBes para subsidiar o processo de planejamento das diferentes instancias da
IES, indicando medidas que conduzam a execug¢do de projetos académicos administrativos
relevantes;

= fortalecer as relagdes de cooperacgdo entre os diversos segmentos da comunidade académica;

= sensibilizar os diferentes segmentos da IES sobre a importdncia da autoavaliagdo como
instrumento de melhoria da qualidade;

= analisar de que maneira a estrutura organizacional favorece as condicdes para a execucdo das
acoOes propostas no PDI;

= criar um canal de comunicacdo com todos os seguimentos da comunidade interna,
estimulando-os a participar na melhoria da qualidade de ensino a eles oferecida;

= realizar ampla divulgacdo do trabalho da CPA, considerando os resultados consolidados de
suas autoavaliacdes e de eventuais acdes intermediadas para efetiva melhoria institucional,
possibilitando o acompanhamento e monitoramento dessas agdes;

= avaliar o padrdo de qualidade para a comunidade académica e o processo das acgdes
resultantes de cada avaliagdo periddica;

= reforcar a prestagdo de contas para a sociedade na qual a IES esta inserida;

= criar mecanismos que possibilitem a identificacdo, organizacdo, catalogacdo e divulgacdo
(interna e externa) da IES a fim de identificar em quais dreas e de que maneira a Comissao

Prépria de Avaliacdo respondera as demandas sociais.

3 CONSTITUICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, o 6rgdo responsavel pela condugdo dos processos internos de
avaliagdo da Instituicdo, pela sistematizagdo, coleta de dados e pela presta¢do das informagdes solicitadas pelo
MEC, foi instituida tao logo a Faculdade Mélies foi credenciada no ano de 2014.

Para desenvolver a avaliagdo interna, a CPA elabora, periodicamente, instrumentos de autoavalia¢ao,
aplicados aos alunos, docentes, colaboradores e gestores. A analise dos dados colhidos nesses instrumentos
oferece um diagndstico da rotina académica, dos pontos fortes e das eventuais fragilidades da instituicdo. Os
resultados dos instrumentos avaliativos sdo divulgados para a comunidade académica e apresentados,

obrigatoriamente, ao Ministério da Educagdo, por meio de relatérios anuais.
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A Comissdo Prépria de Avaliacio da Faculdade Melies — MELIES atual é composta por 1 (um)

representante de cada segmento da comunidade interna e externa, como segue:

Membros Segmento que Representam
Valdir Luiz Lopes Coordenador da CPA
Antonieli dos Santos Alves Técnico Administrativo
Elaine de Moura Mariano Leme da Costa Coordenador
Gabriel Ferreira Portella Docente
Lucas da Silva Discente
José Augusto Miguel de Almeida Filho Sociedade Civil

3.1 Atribuig6es do Coordenador da CPA
O coordenador da CPA — Comissdo Prépria de Avaliacio da MELIES tem como atribuigdes principais:

| — coordenar a elaboragdo do Projeto de Autoavaliagdo Institucional bem como, especificamente,
os instrumentos (questionarios) de autoavaliacdo;

Il — coordenar a logistica da aplicacdo de instrumentos;

Il — assegurar o envolvimento da comunidade académica na discussdo do Projeto, implementacao
da avaliacdo e na analise dos resultados;

IV — representar a CPA perante as instancias académicas e administrativas da MELIES e perante os
6rgaos e instancias do governo federal que regulam e executam o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES;

V — convocar as reunides ordindrias e extraordinarias, com apresentacgdo das respectivas pautas;

VI - requisitar aos setores da MELIES as informacdes e documentacdes pertinentes a execugdo do
Projeto de Autoavaliagdo Institucional;

VIl — coordenar a elaboracdo participativa e responsabilizar-se pela redagao final do relatdrio ou
proposta de autoavalia¢do institucional para cada Ciclo Avaliativo;

VIII — coordenar um processo de reflexdo e discussao sobre os resultados do trabalho avaliativo

estimulando a proposicdo de encaminhamentos pelos diferentes setores da MELIES.

3.2 Atribuigdes dos Membros da CPA
Os Membros da CPA — Comissdo Prépria de Avaliacdo da MELIES tém como atribuicdes principais:

| — comparecer as reunides da CPA, sempre que agendadas;

Il — acatar e fazer cumprir as delibera¢des da Comissao;

Il — cumprir, pontualmente, os compromissos assumidos com a Comissao;

IV — realizar trabalhos necessarios ao adequado funcionamento da Comissao, solicitados pelo
Coordenador da CPA;

11

Faculdade Méliés - MELIES
Avenida Ibirapuera, 2657 — Indianépolis — Sdo Paulo — CEP: 04029-200
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095 - www.melies.com

Q
y N




. S
Faculdade \ ‘
DIRETORIA GERAL

V ® N
Mélies DIRETC )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Projeto de Autoavaliagao Institucional
Versdo Atualizada em Abril 2022

V — manter informados os representados em relagdo as decisdes e temas tratados nas reunides,
prestando-lhes esclarecimentos sempre que convocados para tanto;

VI — auxiliar nas campanhas de sensibilizagcdo sobre os aspectos vinculados a concepgao,
procedimentos e resultados da autoavaliagdo nos diferentes espagos da Faculdade,
contribuindo para o fortalecimento da cultura avaliativa;

VIl — elaborar instrumentos de autoavaliagao;

VIII — criar condig¢Ges para que a autoavaliacdo esteja integrada na dindmica institucional
assegurando a interlocugdo com segmentos e setores institucionais de interesse do processo
avaliativo;

IX —acompanhar o desenvolvimento do processo de autoavaliacdo dos diversos cursos e demais
setores da MELIES;

X —acompanhar o impacto das acdes da Faculdade, subsidiando a CPA de informacdes relevantes
para o processo avaliativo;

XI — definir procedimentos que assegurem a coleta de dados, o processamento e analise de
informacdes coletadas nos instrumentos de avaliacado;

Xl — divulgar as acOes e os resultados da autoavaliacdo institucional para a comunidade
académica da MELIES e para a sociedade;

XIll — elaborar e publicar relatdrios parciais e finais, e quando forem necessdrias, recomendacdes a
serem encaminhadas aos érgdos competentes da MELIES;

XIV — encaminhar relatérios parciais e finais de atividades de autoavaliacao institucional ao
INEP/CONAES/MEC, de acordo com os prazos e a legislacdo pertinente;

XV — participar das atividades relativas aos eventos promovidos pela CONAES - Comissdo
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior, sempre que solicitada (programas de
capacitacao de CPAs; seminarios para troca de experiéncias entre CPAs de diversos lugares
e tipos de Instituicdo);

XVI—acompanhar o desempenho dos estudantes, no ENADE — Exame Nacional de Desempenho de
Estudante;

XVII — acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo Ministério da Educacao -
MEC, realizando estudos sobre os relatérios avaliativos, institucionais e dos cursos
ministrados pela MELIES, sempre que solicitada;

XVIIl- divulgar os resultados da avaliacao interna aos avaliadores externos designados pelo INEP;

IX — exercer as demais atribuicGes inerentes a natureza de sua competéncia.
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4 FLUXO DE TRABALHO DA CPA

O processo de autoavaliacdo institucional da MELIES prevé estratégias para o fluxo de trabalho da

Comissdo Prépria de Avaliacdo, algumas das quais podem ser desenvolvidas simultaneamente, outras, em

momentos distintos, dependendo do grau de sensibilizagdo e de amadurecimento dos atores envolvidos em

relacdo as acdes que se desenvolverdo em seus setores académico-administrativos.

O fluxo de trabalho consiste na concretizacdao das atividades planejadas, como, por exemplo, as

listadas a seguir:

reunides ordindrias dos membros da Comissao para discussdo do processo e elaboracdo de
cronograma de trabalho, convocadas pelo seu presidente;

reunioes extraordindrias para discussdo de assuntos urgentes, convocadas por qualquer
integrante da Comissao;

reunioes de sensibilizacdo da comunidade académica para o processo de avaliacdo da
instituicdo por meio de reunides com os diversos setores;

construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios, grupos focais e
outros;

aplicacdo de instrumentos de autoavaliagdo;

definicdo da metodologia de analise, interpretacdo dos dados e tabulacdo dos dados oriundos
da aplicacdo de instrumentos de autoavaliagao;

definicdo de formato de relatério de autoavaliagao;

reuniées com a Direcdo para demonstracdo dos resultados obtidos no processo;

reuniées com coordenadores de curso e NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e
responsaveis pelos cursos para demonstragdo de resultados;

publicagdo de resultados do processo de avaliagdo da instituicdo para a comunidade
académica;

elaboracgado de relatérios parciais e relatérios integrais a serem encaminhados ao Inep;
organizagao e publicagao dos resultados;

autoavaliacdo das atividades desenvolvidas pela CPA.

Nesse sentido, visando otimizar as atividades, a CPA da MELIES propde cinco etapas para o fluxo de

trabalho:

| — Definigdo e Planejamento;

Il - Sensibilizacdo e Execucao;

IIl — Elaboracdo e Aplicagcdo dos Questionarios de Autoavaliacdo;

Q
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IV — Coleta e Anaélise dos Dados;

V — Divulgacdo dos Resultados e Consolidagao das Agbes.

4.1 Definigao e Planejamento

A etapa de atividades Definicio e Planejamento da CPA — MELIES objetiva delimitar o que deve ser
avaliado e por quais segmentos institucionais se deseja obter feedback avaliativo, o que resulta na definicdo
dos instrumentos avaliativos. Esta etapa compreende atividades de pesquisa e esbogamento dos significados
gue os indicadores avaliativos (questdes) podem receber.

Ao término desta etapa, os indicadores sdo consolidados e agrupados em eixos (dimensGes) de
avaliacdo nos respectivos instrumentos de avaliagdo, em consonancia com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n? 65/2014, a fim de dimensionar adequadamente as fragilidades e potencialidades da instituicdo.

Os instrumentos de autoavaliacdo institucional integram todos os segmentos da IES: direcdo,
coordenacdo, discente e docente da graduacdo da modalidade presencial e a distancia, e de pds-graduacao;
colaboradores técnico-administrativos; infraestrutura fisica e pedagdgica. Os instrumentos de coleta de dados
sdo questionarios especificos para cada um dos segmentos a serem avaliados, de acordo com os eixos da
autoavaliagdo institucional estipuladas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior — SINAES.

O intuito é que cada integrante da IES realize a avaliagdo a partir de sua contextualizacdo especifica e
qgue seja igualmente avaliado. Assim, os docentes e coordenadores serdo individualmente avaliados, bem
como os aspectos de infraestrutura, projeto politico pedagdgico e plano de desenvolvimento institucional.

Para a organizagdo e estruturacdo da autoavaliacdo Institucional serd considerada uma gama de
indicadores de desempenho, contendo aspectos qualitativos e quantitativos, os quais sdo continuamente
reavaliados e readequados de acordo com os contextos em que se estdo inseridos, tornando desta forma o
processo de avaliagdo mais eficaz e significativo para a Instituicao.

A aplicagdo dos instrumentos de autoavaliagdo institucional devera ocorrer uma vez a cada semestre

letivo.

4.2 Sensibilizagdao e Execugao

Segundo o SINAES, a autoavaliagdao possui como uma de suas etapas a sensibilizagdo da comunidade
académica e da sociedade civil organizada em relagdo a importancia da participacdo da mesma no processo
avaliativo.

As acOes de sensibilizacGo buscam o envolvimento da comunidade académica na construcdo da

proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunibes, palestras, semindrios, entre outros. Nesse sentido, a
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CPA faz uso dos canais de comunicacdo disponiveis na Faculdade MELIES, e de encontros com diferentes
segmentos, para esclarecimentos de seus trabalhos, estimulando a participacdo crescente de individuos
envolvidos no processo.

Cabe ressaltar que as atividades de sensibilizagcdo estdo presentes tanto nos momentos iniciais quanto
na continuidade das acGes avaliativas, pois sempre haverdo sujeitos novos iniciando sua participacdo no
processo: sejam alunos, sejam membros do corpo docente ou técnico administrativo.

Na Faculdade MELIES, as atividades de sensibilizagdo sdo realizadas sobretudo uma semana antes da
aplicacdo dos questionarios, tendo em vista a conscientizagdo da comunidade interna a respeito do ato de
avaliar, sendo, por isso, uma das etapas mais importantes do ciclo autoavaliativo gerenciado pela CPA.

Sao objetivos das atividades de sensibilizagdo:

= orientar a comunidade académica acerca da necessidade e relevancia da avaliacdo
institucional;

= despertar o interesse da comunidade académica para conseguir a adesdo de todos a
participarem efetivamente da avaliacdo institucional;

= informar a comunidade académica sobre a importancia da avaliagdio no cotidiano
académico, as dimensdGes a serem avaliadas e como ocorre o processo de avaliacdo;

= chamar a atenc¢do dos segmentos em um periodo especifico da importancia de se realizar
a autoavaliagdo com consciéncia;

= envolver a comunidade académica no processo de avaliacdo de modo que a mesma seja a

mais ampla e participativa possivel.

4.3 Elaboragao e Aplicagao dos Instrumentos de Avaliagao

A etapa Elaboragdo e Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo objetiva formatar os indicadores de
cada questiondrio avaliativo definido na etapa de planejamento, estabelecendo-se os meios de aplicagdo e sua
manipulagdo. Desta forma, sdo construidos os instrumentos avaliativos de fato, considerando a cobertura dos
indicadores por eixo e dimensao, o seu melhor formato de apresentagdo para o meio de aplicagao selecionado
e a viabilizagdo da andlise de conceitos.

Estdo previstas a adocdo de instrumentos de coleta diversificados, voltados as particularidades de cada
segmento e objeto de andlise, tais como:

= questiondrios fechados, cujas questdes remetem as especificidades dos eixos e dimensdes

avaliados;
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= questiondrios abertos, cujas questdes permitem a reflexdo e a opinido critica dos
respondentes;

= registre aqui, espaco disponibilizado para o registro de sugestdes, criticas ou comentdrios, de
forma espontanea e democratica;

= Email CPA: garante o registro de sugestoes e criticas.

Para garantir a agilidade, seguranca e anonimato ao longo da aplicacdo do processo de consulta aos
segmentos, sera definido o meio eletrénico como o adequado para consulta. Para isso, uma aplicacdo de
software devera ser adaptada para garantir que um respondente de um segmento institucional faga a sua
avaliacdo apenas uma Unica vez.

A participacdo de todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada
abrange instrumentos de coleta diversificados, uma vez que sdo voltados as particularidades de cada
segmento e objeto de andlise. A aplicacdo de instrumentos de avaliacdo serd feita conforme o cronograma de
acao da autoavaliacdo institucional.

Os instrumentos de avaliacdo considerardo, além dos eixos e dimensdes de avaliacdo, diferentes
aspectos das atividades académicas na MELIES, como: qualidade dos cursos de graduagéo, de pés-graduagéo,
perfil do corpo docente da instituicdo, infraestrutura oferecida, condi¢des de trabalho disponiveis para o corpo
docente e grau de satisfacdo dos servigos oferecidos, acompanhamento dos egressos, qualidade dos meios de
comunicagdo, abrangéncia dos meios de opinido da sociedade civil, grau de satisfacGes com a realizacdo dos
eventos da IES e dos cursos, qualidade dos equipamentos e ferramentas tecnoldgicas disponiveis na

instituicdo, grau de satisfacdo dos concluintes e perfil do ingresso.

4.4 Coleta e Analise de Dados

A primeira etapa apds a coleta de dados é o momento em que se tenta estabelecer semelhangas,
tendéncias e padroes relevantes dos indicadores adotados. Dois serdo os tratamentos aplicados aos dados
coletados na MELIES, o quantitativo e o qualitativo. O resgate dos dados quantitativos sera feito por meio do
sistema estatistico informatizado, construido para uso da CPA, a disposi¢cao da comunidade académica.

Os relatdrios dos dados qualitativos serdo confrontados com os dados estatisticos, buscando
complementar e enriquecer o conhecimento das varidveis e aspectos focalizados. A andlise e interpretacdo de
todo o conjunto de informacgGes coletadas e sistematizadas servirdo ndo sé para a elaboracdo do relatério
descritivo da realidade da MELIES, mas principalmente, para a identificacdo das causas, tanto do

funcionamento adequado quanto dos problemas detectados.
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Posteriormente, serdao produzidos relatérios parciais das autoavaliacbes, bem como documentos
voltados aos varios setores avaliados, que constituem elementos importantes para a tomada de decisGes
estratégicas, visando o planejamento e a¢des corretivas dos setores académicos e administrativos. Tais dados
irdo subsidiar também a elaboracdo do relato institucional, conforme orientacdio da Nota Técnica
INEP/DAES/CONES No. 62 de outubro de 2014.

Para a coleta, analise e interpretacdo de dados, sdo utilizados documentos institucionais, questionarios
especificos, coleta de sugestGes ou de reclamagbes de forma espontdnea e outras fontes necessarias a
construcdo de um amplo processo de discussdo e reflexdo sobre as diversas especificidades e atividades
institucionais e que permitam o aprofundamento e compreensdo sobre as dimensdes avaliadas.

Ressalta-se que o questiondrio de autoavaliacdo sera estruturado de forma a responder os objetivos
dos eixos avaliativos e respectivas dimensdes indicados pelo SINAES. As respostas acumuladas no sistema
eletrénico geram automaticamente graficos que deverdo ser apropriados ao formato da questdo para
posterior analise.

O que se pretende é uma avaliagdo que tenha um carater global, avaliando a Instituicdo em uma
abordagem qualitativa, por meio de discusses com participantes com a finalidade de coletar expectativas e
desejos da comunidade académica e dos representantes da sociedade a respeito do papel e do futuro da
Faculdade Mélies; e, uma abordagem quantitativa, elaborada por meio da aplicacdo de questionarios
especificos que contemplem os eixos e suas respectivas dimensées propostas pelo CONAES.

A Instituicdo, a partir dos dados armazenados, realiza diversas analises que servirdo de base para
futuros encaminhamentos e a¢des a serem executadas de imediato ou que requerem um planejamento de

médio a longo prazo.

4.5 Divulgagao dos Resultados

A sistematizacdo e a divulgagdo semestral dos resultados das avaliagdes poderdo ocorrer em diversos
momentos, conforme a periodicidade de ocorréncia da avaliagdo, coleta e analise dos dados, podendo ser
divulgado semestral ou anualmente.

A divulgagdo visa oportunizar a publicagdo dos resultados com a utilizagdo de diversos meios, tais
como: redes sociais, murais, e-mail a comunidade académica, reunides, documentos informativos, impressos e
eletrénicos, entre outros.

Os resultados disponibilizados na forma de relatdrios oficializam os dados coletados e analisados e sdo
posteriormente utilizados pelos gestores de cada curso na tomada de decisdo bem como pelos demais

segmentos da comunidade académica. Em sua estrutura textual o relatério deve ser elaborado de forma a
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expor claramente os aspectos positivos, bem como as dificuldades de cada atividade avaliada. Os resultados
também sdo disponibilizados para os gestores da area administrativa visto que envolve questdes relacionadas
a infraestrutura, informatica e setores de atendimento ao aluno.
A divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo ocorrerd por meio de:
= Reunides de professores com o coordenadores de curso e coordenadora do NAP — Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico;
* Disponibilizacdo de relatérios de autoavaliagdo na biblioteca da MELIES;
= Confeccdo de boletins informativos e folders sobre autoavaliagdo institucional sejam em
midias impressas e/ou eletronicas;
= Publicacdo na pagina principal do site da IES e no sistema online de banner com noticias e
relatério de autoavaliacdo;
® Fixacdo de cartazes em pontos estratégicos como quadro de avisos, bibliotecas, sala dos
professores; sala de estar dos funcionarios, etc;
=  Publicacdo no link da CPA de todos os relatdrios de curso e anual;
= Envio de mensagem online para professores, gestores e alunos sobre os resultados da

autoavaliacdo.

4.6 Consolidagao das AgGes: Relatdrios de Autoavaliagao

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da Faculdade Mélies elabora relatdrios parciais e relatério final
do ciclo avaliativo, contendo as acbes desenvolvidas pela mesma, tendo como base o eixo comum das dez
Dimensdes da Avaliacdo Institucional, a descricdo dos resultados obtidos e a metodologia de incorporagao
desses no Planejamento da Gestdao Académico-Administrativa.

Os relatdrios de autoavaliagdo tém a finalidade de apresentar, a comunidade académica, ao Ministério
da Educagdo e a todos os interessados, o relato e a avaliagdo das principais a¢des e projetos executados na
MELIES e as potencialidades e dificuldades identificadas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, assim como as
propostas de agdes continuadas para os periodos letivos subsequentes.

Todos os resultados obtidos sdo sistematizados e organizados para permitir dois encaminhamentos
distintos, a saber:

= Em curto prazo: diagndstico da realidade medida nos desempenhos e correc¢do de rotas no
sentido e na dire¢do dos objetivos pretendidos; e,

= Em longo prazo: visualizagdo das tendéncias e das perspectivas da instituicdo (no seu todo e
em partes) e a relacdo dessas com o ambiente.
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O relatdrio de autoavaliacdo institucional, elaborado pela CPA, devera conter cinco partes: introducao,
metodologia, desenvolvimento, andlise dos dados e das informacgdes e agdes previstas com base nessa analise.
Desde a primeira edicdo de autoavaliagdo institucional, a CPA — Comissdo Prdpria de Avaliacdo

encaminhou ao Inep 7 (sete) relatdrios de autoavaliacdo, a saber:

Primeiro Ciclo Avaliativo: 2015 a 2017
Tipo Ano de Referéncia Encaminhado ao Inep
Relatério Parcial 1 2015 2016
Relatério Parcial 2 2016 2017
Relatério Integral 2017 2018
Segundo Ciclo Avaliativo: 2018 a 2020
Tipo Ano de Referéncia Encaminhado ao Inep
Relatério Parcial 1 2018 2019
Relatério Parcial 2 2019 2020
Relatério Integral 2020 2021
Terceiro Ciclo Avaliativo: 2021 a 2023
Tipo Ano de Referéncia Encaminhado ao Inep
Relatério Parcial 1 2021 2022

4.7 Plano de Melhorias e Processos de Gestao

A CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo tem acesso aos relatérios de avaliacdo externa e aos
resultados de avaliagao interna, cujos relatdrios e resultados sdo produzidos pela prépria CPA. Os resultados
presentes nesses relatdrios sao analisados pela CPA em conjunto com o Conselho Superior Académico, Nucleo
de Apoio Psicopedagdgico e Coordenadores de Curso que buscam tracar um plano de melhorias por curso e
estabelecer referéncias para os processos de gestao académica.

O plano de melhorias por curso considera sobretudo os indicadores de fragilidades, de potencialidades
e as recomendagdes apontadas nos Relatdrios de Avaliacdo Externa e aquelas apontadas no Relatério Anual de
Autoavaliacdo Institucional e as consideracbes dos Coordenadores de Curso e NAP, para subsidiar as agoes
institucionais imediatas e de curto prazo, bem como as acdes de médio e longo prazos a serem incorporadas
no plano de gestao.

Para a elaboragdo do plano de melhorias e processos de gestdo sdo priorizados os seguintes

indicadores em sua estrutura, conforme indicado no formuldrio modelo a seguir:

Eixo Avaliativo Indicador Conceito
Problemas/Recomendagdes Descrigao das Agoes Tipo de Agao Responsavel
Necessarias Preventiva/Corretiva
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5 EIXOS AVALIATIVOS

A Autoavaliacdo Institucional promovida pela Faculdade Méliés — MELIES visa proporcionar a sua
comunidade oportunidades de participagdo em um processo que esta voltado para a melhoria continua do
fazer institucional, fortalecendo a identidade da Instituicdo e consolidando sua marca, assim como a constante
reorientacdo de suas a¢des, como o aprimoramento do planejamento e gestdo institucionais; este
aprimoramento torna-se vidvel por meio da articulagdo da Autoavaliacdo e Avaliagdes Externas.

Os processos de autoavaliagdo institucional atendem as necessidades institucionais da MELIES, como
instrumento de gestdo e de a¢do académico-administrativa de melhoria institucional, com evidéncia de que
todos os segmentos da comunidade académica estdo sensibilizados e se apropriam seus resultados.

Com esse propdsito, o Projeto de Autoavaliagdo Institucional da MELIES foi organizado para atender a
lei do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, que prevé 10 dimensdes cuja finalidade é
avaliar a Instituicdo de Ensino Superior como um todo. Em 2014 estas dimensdes foram reorganizadas em 5
eixos avaliativos, quais sejam:
= Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a Dimensdo 8 (Planejamento e
Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional que descreve e evidencia os principais
elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagdo ao PDI, incluindo os
relatérios elaborados pela Comissdo Prépria de Avaliagdo do periodo que constituiu o objeto
de avaliagdo;
= Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as Dimensdes 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo);
= Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as Dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes);
= Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as Dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira);

= Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica).

5.1 Detalhamento das Dimensdes Avaliativas
Na sequéncia encontram-se as dimensdes da autoavaliacdo e suas relagdes com os eixos avaliativos:
= Dimensao 1 — A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional: implementa¢dao do PDI,
considerando as metas e as agdes institucionais previstas e a estrutura e os procedimentos
administrativos; articulacdo entre o PDI e os processos de avaliagdo institucional
(autoavaliacdo e avaliacGes externas);
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= Dimensao 2 — A politica para o ensino (graduagdo e pds-graduacdo), a pesquisa, a extensdo e
as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades:
coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com os documentos oficiais; politicas
institucionais para cursos de graduacao (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e cursos
sequenciais (quando for o caso), na modalidade presencial, e suas formas de
operacionalizacdo; politicas institucionais para cursos de pds-graduacdo, nas modalidades
presencial e EaD, e suas formas de operacionalizagdo; politicas institucionais de pesquisa e de
iniciacdo cientifica e suas formas de operacionalizacdo; politicas institucionais de extensao e
formas de sua operacionalizacdo, com énfase a formacao inicial e continuada e a relevancia
social;

= Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimoénio
cultural: coeréncia das acGes de responsabilidade social com as politicas constantes dos
documentos oficiais; relagcdes da IES com a sociedade (setor publico, setor privado e mercado
de trabalho); relagbes da IES com a sociedade (inclusdo social); relagcbes da IES com a
sociedade (defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do
patrimonio cultural);

= Dimensao 4 — A comunica¢do com a sociedade: coeréncia das a¢6es de comunicagdo com a
sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais; comunicacdo interna e
externa; Ouvidoria;

= Dimensao 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeigoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢gdes de
trabalho: coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo; formagdao do corpo docente; condigdes institucionais para os docentes;
condigdes institucionais para o corpo técnico-administrativo;

= Dimensao 6 — A organizacdo e a gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade nos processos decisorios:
coeréncia da organizacdo e da gestdo da instituicdo com as politicas firmadas em documentos
oficiais; gestdo institucional (considerar as especificidades da gestdo de cursos a distancia,
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quando for o caso); funcionamento, representacdo e autonomia dos Conselhos Superiores;
funcionamento, representac¢do e autonomia dos colegiados de curso;

= Dimensao 7 — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicagao: coeréncia da infraestrutura fisica, especialmente a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagdao com o estabelecido
em documentos oficiais; instalagdes gerais; biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico;

= Dimensao 8 — Planejamento e avalia¢do, especialmente em relagdo aos processos, resultados
e eficdcia da autoavaliacdo institucional: coeréncia do planejamento e da avaliacdo,
especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficdcia da autoavaliacdo institucional
com o estabelecido em documentos oficiais; autoavaliacdo institucional; planejamento e acées
académico-administrativas a partir dos resultados das avaliacdes;

= Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos discentes: coeréncia das politicas de atendimento
aos discentes com o estabelecido em documentos oficiais; programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos discentes referentes a realizacdo de eventos; condicées
institucionais de atendimento ao discente; acompanhamento de egressos e criacdo de
oportunidades de formacgao continuada;

= Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacdo superior: coeréncia da sustentabilidade financeira
apresentada pela IES com o estabelecido em documentos oficiais; sustentabilidade financeira
da instituicdo e politicas de captacdo e alocag¢do de recursos; politicas direcionadas a aplicagdo

de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao.

6 METODOLOGIA APLICADA NOS PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
O Terceiro Ciclo Avaliativo (2021-2023) adota procedimentos metodoldgicos ancorados numa postura
dialética com os Membros da CPA e a comunidade académica a partir de sua trajetéria empirica, os quais
ajudam na descri¢do das agdes e nas abordagens:
| — Quantitativa, que consiste na captacdao do numero efetivo de respondentes aos questionarios
avaliativos; e,
Il — Qualitativa, que consiste na captacdo de respostas através de indicadores de qualidade bem
como na analise de opiniGes, informacGes e sugestOes registradas nas respostas aos

guestionarios.
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A abordagem qualitativa pressupde a utilizacdo de técnicas e instrumentos que dardo informacdes
mais profundas e Uteis a avaliagdo, bem como facilitardo uma maior participacao de individuos envolvidos,
tornando o préprio ato de avaliar um momento intencionalmente pedagégico e de potencializagdo dos
recursos humanos.

Ainda na abordagem quantitativa, para o processo de coleta de dados serdo utilizados questionarios
previamente elaborados, como instrumento de coleta de dados. Estes questionarios serdo elaborados pela
CPA tomando como referéncia as dez dimensdes distribuidas nos cinco eixos explicitados anteriormente.

A CPA busca a conjugacdo dos beneficios dessas duas abordagens (qualitativa e quantitativa), por
intermédio da consulta e analise de dados principais e secundarios observaveis nos questiondrios responsivos,
bem como a comparacdo e/ou a ampliacdo de inferéncias obtidas nos referenciais consolidados nos processos
avaliativos parciais.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados pela CPA da MELIES, para a realizacdo da avaliacdo
institucional levam em consideracdo o nimero de alunos participantes respondentes dos cursos presenciais e
cursos EaD, o numero de docentes pertencentes ao quadro funcional e o nimero de técnico- administrativos
no periodo avaliativo, para diagnosticar o percentual bruto de participantes por segmento da comunidade
académica.

As atividades desenvolvidas pela CPA contemplam reuniGes periédicas com o intuito de refletir sobre a
metodologia aplicada e os recursos disponiveis para a realizagdo segura e eficaz dos mecanismos de avalia¢do
institucional, sobretudo e especificamente nos anos de 2021 e subsequentes que exigiu dos Membros da CPA
tratamento especial e diferenciado de acolhimento e empatia com os participantes respondentes, em
decorréncia do prolongamento do periodo de isolamento social imposto pela pandemia do Coronavirus-19.

Deste modo, serdo organizados os seguintes instrumentos para a coleta de dados:

= questionarios fechados, cujas questdes remetem as especificidades dos eixos e dimensdes
avaliados;

= questionarios abertos, cujas questdes permitem a reflexdo e a opinido critica dos
respondentes.

Esses questionarios sao disponibilizados pela CPA no formato google form através de emails, quadro
de avisos da plataforma Teams e por whatsapp de grupos institucionais. No periodo estipulado no cronograma
e no Calendario Académico amplamente divulgado, os docentes, discentes e pessoal técnico administrativo
respondem aos questiondrios de forma voluntaria. Posteriormente, os resultados dos questiondrios sdo
tabulados e analisados pela CPA juntamente com os dados oriundos da pesquisa documental. O resultado das

analises s3o divulgados em extratos de resultados e Relatério Anual de Autoavaliacdo da MELIES.
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A CPA da MELIES utilizara documentos e informacdes ja existentes que possam colaborar no processo
de autoavaliagdo, uma vez que ha possibilidade de comparar e/ou ampliar as conclusdes/inferéncias obtidas
na abordagem qualitativa, tais como relatérios e extratos de resultados parciais e finais em edi¢des anteriores,
plano de a¢Ges e o PDI. Outros documentos poderado ser consultados a partir da necessidade encontrada.

Os dados secundarios a serem considerados na andlise dizem respeito aos indicadores quantitativos
disponiveis sobre o perfil da IES, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensao e gestao, tais como: nimero de
alunos matriculados, retencdo/evasdo, participacdo em eventos, cursos e treinamentos, nimero de
colaboradores, custos administrativos, dentre outros dados relevantes para a analise dos dados.

O processo de autoavaliacdo serad aplicado com periodicidade semestral e as informacbes obtidas
permitirdo a elaboracdo de relatérios sobre o corpo docente, a gestdo académica de cursos e as condicdes de
funcionamento dos cursos.

Na avaliagdo do contexto interno (autoavaliacdo) sdo consideradas as seguintes variaveis:

= Alunos;

=  Professores;

= Colaboradores técnico-administrativos;
=  Atividades académicas;

= Servicos prestados;

= Acervo bibliografico,

= Infraestrutura fisica e tecnoldgica;

=  Processos de gestao.

A autoavaliacdo institucional ocorre por meio de um processo continuo e sistematizado, onde cada
variavel é avaliada com uma periodicidade especifica, considerando sua natureza. Deste modo, a CPA —
Comissdo Prépria de Avaliagdo da Faculdade Mélies — MELIES prevé no seu planejamento de a¢des junto a
comunidade académica a divulgacdo anualmente dos resultados relativos a autoavaliagdo institucional, bem
como a descri¢ao dos resultados integrados, sistematizados, relatados e disseminados na forma documental.

Os resultados referentes a autoavaliagdo institucional e as avaliagdes externas sdo divulgados e
apropriados por todos os segmentos da comunidade académica. A socializagdo das informacgdes é efetivada
por meio dos seguintes canais de comunicacdo da MELIES:

v" Mural, na drea interna de convivéncia;

v' Teams, na Equipe de Avisos Gerais das Turmas ;

v' Biblioteca;

v" Site Institucional;
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v" Email institucional.

6.1 Questionarios Fechados de Autoavaliacao

A CPA adotard o questiondrio fechado como instrumento para a verificagdo objetiva do grau de
satisfacdo dos respondentes sobre as acGes académicas e administrativas da MELIES. Esse tipo de questionario
permite obter respostas que possibilitam a comparacdo com outros instrumentos de recolha de dados e

facilita o tratamento e analise da informacgdo, exigindo menos tempo.

6.2 Questiondrios Abertos de Autoavaliagcao

Serd disponibilizado também questiondrio aberto para a apuracao subjetiva e analitica-critico do ponto
de vista de quem participa do processo de autoavaliacdo. Este tipo de questiondrio proporciona respostas de
maior profundidade, ou seja, dd ao sujeito respondente maior liberdade de resposta, podendo esta ser

redigida de forma subjetiva.

A CPA — Comissdo Prépria de Avaliacdo mantém rotina de ajustes e adequacgGes dos instrumentos de
avaliacdo para atender as especificidade dos cursos nas modalidades presencial e EaD. Além disso, planeja
também implantar, para o segmento Egresso questionarios com indicadores (quest&es) especificos sobre sua

insercdo no mercado de trabalho e de sua relagdo com a MELIES, apds a conclusdo do curso.

6.3 Indicadores de Qualidade

A CPA da MELIES adota como descritores o grupo e o subgrupo de perguntas fechadas e grupo de
questdes abertas organizados em ordem de relevancia para os diferentes atores envolvidos no processo de
avaliagdo e em sintonia com os objetivos de autoavali¢do, sem descurar o contexto social e temporal avaliado.

Partindo dessa premissa, a CPA estabeleceu os indicadores de qualidade que procuraram mostrar o
grau de satisfacdo dos alunos, professores e técnico administrativos quanto aos aspectos considerados fortes/
positivos e ou frdgeis/ negativos para cada descritor apresentado, como também puderam evidenciar se,
mesmo dentro desses limites aceitdveis, estdo suprindo as necessidades e expectativas dos
respondentes.

A CPA definiu 7 (sete) grupos de indicadores que possibilitam descrever indices de qualidade, de

satisfacdo, de frequéncia, de exigéncia, de frequéncia e satisfacdo conjuntas e de objetividade.
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Excelente

Bom

Regular

Quando o descritor do eixo/dimensdo avaliado configurou o conceito de
qualidade.

Ruim

Insatisfatorio ou Ndo Conhego

Muito Satisfeito

Satisfeito

Pouco Satisfeito

Quando o descritor do eixo/dimensdo avaliado configurou o grau de

Nada Satisfeito

satisfacdo.

Indiferente

N&o Conheco

Sempre

Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o indice de

As Vezes

Nunca

Breve e satisfatorio

frequéncia

Breve e insatisfatorio

Demorado e satisfatorio

Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o grau de

Demorado e insatisfatorio

frequéncia e de satisfagdo em uma mesma agao

Nao fui atendido

N3o apresentei demanda

Clara e objetiva

Vaga e imprecisa

Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o indice de

N3o sei opinar

objetividade de comunicagdo e servigos

Ndo utilizei os servicos

Exige de mim na medida certa

Deveria exigir mais de mim

Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o indice de

Deveria exigir um pouco menos de mim

exigéncia do curso

Ndo exige nada de mim

Sim, plenamente

Sim, parcialmente

Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o indice de

Nado atendem

expectativa projetada pelo respondente

Caso o respondente interprete que as praticas, atitudes ou situacGes trazidas nos descritores (grupos e

subgrupos de perguntas) continham alto grau de estima e valorizacdo de qualidade ou de superioridade

consolidadas na MELIES, deveria atribuir-lhes o indicador de qualidade excelente ou muito satisfeito,

® -
B o
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revelando que se trata de uma situacdo merecedora de notoriedade, distingdo e exceléncia no processo de
manutengdo da melhoria da qualidade dos servigos ofertados pela MELIES.

Se, de acordo com a perspectiva do respondente, as prdticas ou situa¢cdes ocorrem de forma
merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém ndo de notoriedade e exceléncia. o
respondente pode atribuir o indicador de qualidade bom ou satisfeito, revelando que as a¢des tém qualidade
e merecem, portanto, ser mantidas pelos Gestores da MELIES.

Se as praticas ou situacdes ocorrem na MELIES de forma regular e atendem as necessidades minimas
do cotidiano, o respondente pode atribuir o indicador de qualidade regular ou pouco satisfeito revelando que
as acBes devem ser mantidas pelos Gestores da MELIES mas merecem revisdo e adequagdo.

Caso o respondente entenda que as praticas ou situacdes sdo intermedidrias, neutras ou indiferentes,
pode atribuir-lhes o indicador de qualidade ruim ou nada satisfeito . Nesses casos, a intervencao da CPA e dos
Gestores precisara ser imediata, uma vez que a situacdo que exige atencao e rapidez na resolucdo dos pontos
negativos assinalados.

O respondente pode, ainda, perceber que ndo possui conhecimentos suficientes para avaliar as
praticas e propostas da IES. Nesse caso, o indicador de qualidade insatisfatério, ou indiferente, ou nao
conhego serd a resposta, evidenciando que é necessaria uma ampla divulgacdo e sensibilizacdo das acGes e
programas da Instituicdo e, por isso, exige medidas corretivas urgentes.

Ressalta-se que o respondente tem liberdade para selecionar o indicador de objetividade sobre o
atendimento e comunicacdo; e, indicador de exigéncia do curso que melhor conceituava ou qualificava a sua
opinido para determinado descritor. O formato das perguntas ajuda o respondente a ponderar e a decidir
sobre qual indicador reflete com mais precisdo a situagdo da Instituicdo em relagdo a cada indicador.

Para a fase de coleta de dados e posterior analise, considera-se o numero de participantes
respondentes da comunidade académica envolvidos no processo e os indicadores de qualidade atribuidos para
cada descritor/eixo/dimens&o avaliada. Posteriormente, os dados sdo processados e consolidados na forma de
extratos dos resultados, relatdrios parciais e relatdrio final analitico de modo a permitir a interpretag¢dao dos
numeros. Cumpre esclarecer que os dados obtidos sdo tratados de forma totalmente andnima e as

informacgdes finais apresentadas de forma estatistica.

6.4 Resultados e Indicadores de Agao
Com base nos resultados apurados nos instrumentos de autoavaliacao institucional, e para que a
Direcdo Geral da Méliés possa definir linhas futuras de acGes decorrentes dos processos de autoavaliacdo, que

por sua vez deverdo subsidiar propostas de melhorias de pontos considerados frageis ou negativos, bem
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como para valorizar a continuidade de aspectos bons ou positivos, a CPA propbés 3 (trés) niveis de
indicadores de acdo a serem considerados:
= Manter: quando o grau de satisfacdo dos respondentes é igual a Muito Satisfeito e Satisfeito,
ou Excelente, ou Posito, ou Sempre, considera-se que o grupo e ou o subgrupo de questdes atende
os requisitos de qualidade e as a¢Oes referentes a esta questdo devem ser mantidas;
= Melhorar: quando o grau de satisfacdo dos respondentes é igual a Insatisfeito e Muito
Insatisfeito, ou Ruim, ou Negativo, ou As Vezes, considera-se que o grupo e ou o subgrupo de
guestbes ndo atende os requisitos de qualidade e as a¢Oes referentes a esta questdao devem ser
revistas e adpatadas;
= Intervir: quando o grau de satisfacdo dos respondentes é igual a Indiferente, ou Nao Conheco,
ou Nunca, considera-se que o grupo e ou o subgrupo de questdes ndo atingiu os propdsitos da

autoavaliagao.

7 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A autoavaliacdo é entendida como uma oportunidade privilegiada para que toda a comunidade facga
uma reflexdo sobre as suas diversas atividades e tenha possibilidade de conhecer e analisar criticamente a
MELIES em sua globalidade, propondo medidas corretivas, tendo em vista a questdo da qualidade dos servicos
ofertados.

A CPA assegura a possibilidade de participacdo de todos os segmentos da comunidade académica
(discentes, docentes e técnico administrativos) em sua composi¢do, que sdo eleitos por seus pares, assim
como a garantia da representacdo da sociedade civil, que é indicada pelo Conselho Superior. E vedada a
composi¢do que privilegie a maioria absoluta de um de seus segmentos. A CPA tem atuag¢do autbnoma em
relagao aos conselhos e demais érgaos colegiados existentes na Instituicao.

Quanto a metodologia de aplicacdo da autoavaliagdo da Faculdade Méliés — MELIES, os instrumentos
de autoavaliagdo institucional integram todos os segmentos da IES: corpo discente, corpo docente, diregdo,
coordenacdo e funcionarios técnico-administrativos.

A participacdo da comunidade académica nos processos de autoavaliacdo tem sido significativa e
crescente para a criacdo e consolida¢gdo de uma cultura de avaliacdo na Mélies. O quadro a seguir procura

demonstrar essa evolugdo ao longo de 7 (sete) anos de experiéncias académicas.
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Média de Participantes Anuais
Segmento
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Alunos 463 132 214 217 191 * *
Colaboradores 32 14 13 9 9 * *
Professores 50 25 27 23 23 * *
Total 545 171 254 249 223 75 65

*Nos anos de 2015 e 2016, o ndmero total de respondentes foi de 65 e 75 respectivamente, mas ndo foram
descritas as quantidades por segmento.

Os instrumentos de autoavaliacdo institucional sdo questiondrios especificos para cada um dos
segmentos académicos a serem avaliados, de acordo com 0s cinco eixos as (dez dimensdes) da autoavaliacdo
institucional estipuladas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES. O intuito é que cada
integrante da IES realize a avaliacdo a partir de sua contextualizacdo especifica e que seja igualmente avaliado.
Para tanto, os instrumentos de avaliacdo sdo disponibilizados aos respectivos segmentos da comunidade
académica, sempre com adesdo voluntaria, via link para a plataforma Teams, e-mails institucionais e centrais
do professor, aluno e colaboradores.

No processo de autoavaliacio da Faculdade Mélies — MELIES, os docentes e coordenadores s3o
individualmente avaliados, bem como os aspectos de infraestrutura, Projeto Pedagégico do curso e Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Para a organizacdo e estruturacdo da autoavaliacdo Institucional é considerada uma gama de
indicadores de desempenho, contendo aspectos qualitativos e quantitativos, os quais sdo continuamente
reavaliados e readequados de acordo com os contextos em que se estdo inseridos, tornando desta forma o
processo de avaliacdo mais eficaz e significativo para a Faculdade Méliés — MELIES.

A metodologia envolve, tendo por pressuposto a busca participativa da qualidade e eficacia
institucional, o didlogo permanente entre a Comissdo Prdpria de Avaliagdo e as diferentes instancias
institucionais, a aplicagdo de instrumentos quantitativos e qualitativos e a reflexdo sobre os indicadores
obtidos numa perspectiva formativa, dialética, propositiva e transformadora. E também condig¢do fundamental
para a efetiva autoavaliagdo o entendimento da avaliagdo ndo como puni¢do ou premia¢do, mas como o
caminho para o desenvolvimento da Institui¢do a partir dos resultados obtidos.

Por sua natureza complexa, uma proposta de autoavaliagdo, deve envolver a participacdo da
comunidade académica e representantes da sociedade na discussdo do estabelecimento de indicadores, de

formas para a avaliagdo, bem como na definicdo de tomadas de decisGes decorrentes dos resultados obtidos.

29

Faculdade Méliés - MELIES
Avenida Ibirapuera, 2657 — Indianépolis — Sdo Paulo — CEP: 04029-200
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095 - www.melies.com

Q
y N




. [SE—
Faculdade \ ‘

Mélies DIRETORIA GERAL

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Projeto de Autoavaliagao Institucional
Versdo Atualizada em Abril 2022

8 FORMAS DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES INTERNA E EXTERNA

As avaliagOes internas sdo significativas para melhorias das trés dimensdes que integram o processo de
avaliagdo institucional, ou seja, a dimensdo didatico-pedagdgica; a dimensdo relativa a avaliacdo do corpo
docente, discente e técnico administrativo e a dimensao relativa a avaliacdo das instalagGes fisicas. Com base
nos relatérios sado identificados os pontos criticos de insucesso pela IES.

A partir de sua definicdo, planos de melhorias sdo tracados, cujas a¢des deverao ser tomadas para
corrigir ou minimizar o problema, objetivando:

| — verificar se os objetivos e as diretrizes pedagdgicas da IES estdo sendo colocados em pratica;

Il — orientar melhor os candidatos quanto a filosofia da IES, a vida académica, os cursos oferecidos
e a dindmica de suas atividades;

[l — acompanhar o desempenho académico do docente e do discente, tendo em vista o perfil dos
egressos;

IV —rever o PDI e os Planos de Ensino de cada curso;

V — verificar a adequacdo da sua estrutura fisica e académica;

VI — verificar a agilidade do suporte técnico-administrativo;

VIl — determinar prioridades para a IES;

VIl — acompanhar as atividades de pesquisa.

As avaliagGes (interna externa) objetivam promover uma permanente melhoria da qualidade e
pertinéncia das atividades desenvolvidas no dmbito do Curso e da IES. Desta forma, os dados coletados
receberdo tratamento qualitativo-quantitativo, sendo posteriormente socializados aos diversos segmentos dos
colegiados e nucleos dos cursos e da comunidade académica, de modo a subsidiar o planejamento e ou
replanejamento dos objetivos e agdes.

O acompanhamento da execug¢do das a¢des e a verificagdo do alcance dos objetivos serdo realizados
sob a presidéncia do Coordenador de Curso, com suporte e orientagdo da Coordenagdo da CPA — Comissao
Propria de Avaliagdo e da Diretoria Académica.

A participagao do corpo docente e corpo discente dos cursos é fundamental para o desenvolvimento e
aprimoramento da Proposta de Avalia¢do Institucional, que devera ocorrer em vdrios momentos: na discussao
dos parametros de avalia¢do, na definicdo dos instrumentos e técnicas para coleta de dados, no oferecimento
de subsidios (respostas aos instrumentos de avalia¢do), na analise dos resultados da avaliagdo e das a¢Oes para
aprimoramento e na indica¢do de pontos de melhoria para o préprio sistema de autoavaliacdo.

Os resultados das avaliagdes internas e externas serdao sistematizados e analisados pela Comissao

Propria de Avaliacdo que os repassa aos setores adequados enquanto subsidios para a revisdo de seus
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programas, planos e quando os indicadores atingirem aspectos mais gerais, para a revisdao do proprio Projeto
Pedagégico do Curso.

Dito isso, é correto afirmar que a gestdo do curso serd planejada considerando a autoavaliagdo
institucional e o resultado das avaliagbes externas como insumo para aprimoramento continuo do
planejamento do curso, com previsdo da apropriacdo dos resultados pela comunidade académica e

delineamento de processo autoavaliativo periddico do curso.

9 CONSIDERAGOES FINAIS

A CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo entende que a autoavaliacdo possibilita a mobilizacdo da
comunidade académica dos diversos niveis, por meio do didlogo, criando espacos para a participacdo, o
debate e as criticas. Essa é a condicdo para que o processo de autoavaliacdo obtenha legitimidade, evitando-se
o carater punitivo e controlador das praticas avaliativas.

Por isso, a participacdo dos diversos segmentos institucionais deve passar pelo planejamento dos
processos avaliativos, sobretudo na definicdo dos indicadores a serem avaliados e dos instrumentos a serem
aplicados. Passa igualmente, pelo processo de sensibilizacdo e adesdo dos que serdo envolvidos nos processos,
que seja pela disposicdo em colaborar com as adequag¢des dos instrumentos de avaliacdo quer seja para
responder aos questionarios, ou pelo interesse na socializacdo dos resultados e encaminhamentos a serem
dados e pelo comprometimento na execugdo das a¢des de melhoria a serem implementadas.

Com isso, a CPA pretende ndo sé dar encaminhamento as a¢Ges de melhorias a serem implementadas,
como contribuir com a institucionalizacdo da cultura de avaliacdo, necessaria para se ter a adesdo progressiva
dos membros pertencentes a comunidade académica necessdria para dar legitimidade aos processos de

autoavaliagdo institucional.

Nesse sentido, a CPA entende que esse projeto de autoavaliagdo institucional esta aberto para receber
sugestdes que possam desencadear um debate e aprofundar a reflexdo para fornecer subsidios aos gestores
para reelaborar, se necessario, alternativas para a constru¢ao de novos caminhos, com o objetivo de continuar

elevando a instituicdo ao mais alto padrdo de qualidade.
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